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Niezadowolenie z wtasnej pracy
jest nerwicorodnym Zrédtem poczucia zmarnowanego Zycia.
Kepiriski (1972, str. 218)

Mozna przyjac¢, ze kazdy - niezaleznie od przyjetej koncepcji na temat znaczenia
pracy zawodowej w swoim zyciu - jest sktonny czerpac z niej poczucie sensu.
Okazuje sie jednak, ze poza blaskami - poczuciem satysfakcji i spetnienia, zabez-
pieczeniem finansowym oraz tgcznoscig z kregiem zawodowym - ma ona i cie-
nie. Jednym z nich jest wypalenie.

Okreslenie ,,wypalenie zawodowe” zostato wprowadzone do jezyka medyczne-
g0 i nauk spotecznych w latach 70. ubiegtego wieku przez amerykanskiego
psychiatre Herberta Freudenbergera. W 1974 r. ukazat sie artykut zatytutowany
»Staff burn-out” bedgcy owocem doswiadczen autora w pracy w osrodku dla
0s6b uzaleznionych od narkotykéw. U poczatkowo petnych zapatu i zaanga-
zowania pracownikéw w miare uptywu czasu obserwowat on szereg nega-
tywnych konsekwencji zwigzanych z wykonywanym zawodem. Na tej podstawie
w autorskiej definicji zawart podstawowe cechy zespotu takie jak zmiennos¢
przebiegu, objawy wyczerpania, kontekst zawodowy.

Christinie Maslach, co ciekawe Polce z pochodzenia, zawdzieczamy trojwymia-
rowy opis zespotu, w ktérym wystepuje:

e emocjonalne wyczerpanie,

e depersonalizacja,

e obnizone poczucie dokonan osobistych (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).
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Zdaniem autoréw wypalenie to przedtuzona reakcja na przewlekie, emocjo-
nalne i interpersonalne stresory w pracy, ktéra z zatozenia polega na
profesjonalnym pomaganiu drugiemu cztowiekowi, a podstawowym narze-
dziem sg w niej umiejetnosci spoteczne. Stad tak wazna jest relacja miedzy
Ludzielajgcymi pomocy” i ,,otrzymujgcymi pomoc”, a takze stosunek osoby
pomagajacej do samej siebie.

Emocjonalne wyczerpanie to poczucie nadmiernego obcigzenia emocjonalnego
przemeczenia, poczucia pustki, braku energii psychicznej i fizycznej.

Wymiar depersonalizacji odnosi sie do nega-
tywnych postaw w stosunku do partneréw re-
lacji zawodowej, sktonnosci do traktowania ich
w sposob obojetny, przedmiotowy, cyniczny lub
pogardliwy. Ten aspekt zjawiska oznacza dyna-
miczny proces obronnego dystansowania sie.
By¢ moze w jezyku polskim, w celu unikniecia
nieporozumien - depersonalizacja jest obja-
wem psychopatologicznym - zreczniej bytoby
uzywac terminu depersonifikacja, rozumiane-
go jako bezosobowe podejscie do podmiotu
pracy.

Trzeci sktadnik wypalenia zawodowego to ten-
dencja do negatywnego oceniania wiasnej
pracy, zawodowych umiejetnosci i doko-
nan. Czasami uzywa sie go rowniez w kontek-
Scie obnizenia osobistego zaangazowania i ni-
skiej satysfakcji zawodowe;.

W definiowaniu wypalenia nie powinno pomi-
ja€ sie aspektu egzystencjalnego, ktory doty-
czy niepowodzenia w poszukiwaniu sensu zycia
w pracy, jak rowniez doznawanego rozczaro-
wania zwigzanego z nierealistycznym, ,roman-
tycznym” do niej podejsciem.

U os6b stawiajacych sobie niezwykle ambitne cele zawodowe, gteboko
zaangazowanych w ich realizacje i z pierwotnie wysokim poziomem motywacji
warunkiem wystgpienia objawéw wypalenia jest subiektywne poczucie po-
razki. Uniemozliwia ono wytworzenie mechanizméw obronnych. Juz sam termin
wyczerpanie zaktada uprzedni stan silnego zaangazowania - ,aby sie wypali¢,
trzeba najpierw ptonac”.
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Schaufeli i Enzman (1998, str. 36) zaproponowali definicje, ktéra ujmuje najistotniej-
jsze cechy zespotu wypalenia, podsumowuje tresci zawarte w opisach innych
autoréw i wyznacza implikacje terapeutyczne: ,wypalenie jest uporczywym,
negatywnym, zwigzanym z pracg stanem, wystepujacym u oséb ogélnie zdro-
wych. Charakteryzuje sie on gtéwnie wyczerpaniem, ktéremu towarzyszy dys-
komfort psychiczny i fizyczny, poczucie zmniejszonej skutecznosci, obnizona
motywacja oraz dysfunkcyjne postawy i zachowania w pracy. Ten stan rozwija
sie stopniowo... i wynika z rozbieznosci miedzy intencjami a realiami zawodu.
Wypalenie czesto jest procesem samonapedzajacym sie z powodu nieadekwat-
nych strategii radzenia sobie”.
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WYBRANE MODELE TEORETYCZNE

Zdobyta w przeciggu lat wiedza empiryczna pozwolita na opracowanie modeli
teoretycznych wypalenia w aspekcie indywidualnym, relacji interpersonalnych
oraz kultury organizacyjnej instytucji zatrudniajgcej. Jak wida¢, jest to zatem nie
tylko pochodna nadmiernego obcigzenia w pracy - stresu zawodowego, ale
réwniez braku mozliwosci kontroli i podejmowania decyzji odnosnie petnio-
nych rél, niedostatecznego wynagrodzenia, rozpadu wspélnoty i konfliktéw
wartosci. Mechanizm fizjologiczny lezacy u podtoza zespotu wypalenia zwia-
zany jest ze swego rodzaju wyczerpaniem energii, przemeczeniem w wyniku
obcigzenia nadmiarem bodzcéw i zadan. Natomiast mechanizm etyczny ma sil-
ne konotacje z postawg, wyznawanymi systemami wartosci, motywacjg. Wymie-
nienie licznych modeli teoretycznych wypalenia i ich szczegdtowy opis przekracza
ramy tego opracowania, stgd proponowany wybor jest ograniczony, a opisy dos¢
krotkie, ktorych celem jest przyblizenie zagadnienia i zachecenie do dalszego
zgtebiania wiedzy.

Maslach (1998) opracowata model continuum aktywnosci zawodowej, w kto-
rym przeciwstawne krance stanowig zaangazowanie i wypalenie. Pierwsze z nich
cechuje sie energig, wspétdziataniem w obszarze zawodowym oraz przekona-
niem o wiasnej skutecznosci, ktére to wymiary majg by¢ przeciwnymi biegunami
wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji i obnizonego poczucia dokonan
osobistych. Model ten ma znaczenie praktyczne dla interwencji terapeutycznych,
gdyz promuje zaangazowanie zawodowe, mniej wagi przywigzujac do stra-
tegii zapobiegajacych zjawisku.
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Buunk i Schaufeli (1993) zaproponowali model oparty na psychologicznej
teorii rownosci, ktéra zaktada symetrie w relacjach z otoczeniem i oceniana jest
w kategoriach ponoszonych kosztéw oraz otrzymanych gratyfikacji. Wedtug
autoréw wypaleniu majg sprzyja¢ dwa typy nieréwnosci: w relacjach pracow-
nika z osobami, ktérym pomaga oraz w relacjach z instytucjg zatrudniajgca.
Oczekujg bowiem za swoj wysitek szeroko rozumianych ,nagréd”. Czesto
uzyskanie ich jest trudne lub niemozliwe (np. przewlekle chorzy pacjenci, ktérzy
pomimo wtozonego wysitku nie zdrowiejg lub pomimo podnoszonych kwalifikacji
brak jest mozliwosci uzyskania awansu).

Hobfoll i Freedy (1993) oparli model wypalenia na teorii zachowania zaso-
béw. Uwazajg, ze zagrozenie posiadanych zasobéw (np. warunkéw $Srodowi-
ska, wartosci osobistych i finansow), ich utrata lub pozyskiwanie w sposob
nieadekwatny do wtozonego wysitku powoduje stres, ktéry na ,spirali straty”
(braku skutecznego radzenia sobie z nim) daje objawy wypalenia.
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DYNAMIKA WYPALENIA

Rozwazania nad nig prowadzg do stwierdzenia, ze stres zawodowy spowodowany
problemami i oczekiwaniami w profesjonalnym pomaganiu drugiemu czto-
wiekowi, czyli z interpersonalnych wymogoéw pracy, moze miec znaczenie dla roz-
woju poczucia dotkliwej rozbieznosci miedzy oczekiwaniami, ideatami zwigza-
nymi z obowigzkami, a wymaganiami rzeczywistosci i realiami zawodu.

W Polsce publikowat na ten temat Bohdan Dudek (Dudek i in., 1986). Wedtug auto-
row wypalenie przebiega poprzez stadium:
« fizjologiczne, objawiajgce sie zmeczeniem, statym niedomaganiem, sennoscig;
e spoteczne, z okresami bezczynnosci, z dystansowaniem sie, niepewnoscig w kon-
taktach z innymi ludzmi;
¢ intelektualne, w ktérym wystepujg zaburzenia komunikacji;
e psycho-emocjonalne, ktéremu towarzyszy uczucie nudy, ,ucieczka” w uzaleznie-
nia, lekcewazenie obowigzkéw, brak poczucia ryzyka i brak odpowiedzialnosci;
¢ duchowe - stan polegajacy na braku wiary w podstawowe zasady i wartosci,
przekonaniu o powierzchownosci relacji i , wewnetrznej martwocie”.

Wedtug Maslach (1998) u pracownika, ktérego zdolnosci adaptacyjne w zmaga-
niu ze stresem ulegty zatamaniu, w pierwszej kolejnosci rozwija sie emocjonalne
wyczerpanie. Nie mogac poradzi¢ sobie z tym stanem, zaczyna bronic sie przed
zbyt bliskimi, wyczerpujgcymi relacjami ze swoimi podopiecznymi przez zwiek-
szanie emocjonalnego dystansu, coraz bardziej obojetne, przedmiotowe ich
traktowanie. W ten sposob dochodzi do depersonalizacji. Konsekwencjg tej za-
wodnej strategii obronnej staje sie brak satysfakgcji z pracy, sklonnos¢ do nega-
tywnej oceny witasnych osiggnie¢ i obnizone zaangazowanie zawodowe oraz
niskie poczucie dokonan osobistych.
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Miller i Dell Smith (1999) opracowali przebieg zespotu wypalenia, ktory ma piec
faz. Najwazniejsza w tym modelu jest perspektywa mozliwosci odreagowania
wyczerpania.
Badacze wyrdzniajg wiec:
1.zapat (miesigc miodowy - honeymoon)
okres zauroczenia pracg i petnej satysfakgji
z osiggnie¢ zawodowych. Pracownik jest
peten energii, optymizmu i entuzjazmu;
2.ochtoniecie (przejrzenie na oczy - awak-
ing) - na tym etapie pracownik stara sie, by
wytworzony przez niego idealistyczny
obraz nie ulegt zmianie. Zaczyna pracowac
coraz wiecej, przy czym zauwaza, Ze jego
ocena pracy jest nierealistyczna;
3.nadpalenie (brownout) - realizacja zadan
W pracy wymaga coraz wiecej wysitku, po-
jawiajg sie ktopoty w kontaktach z partne-
rami zawodowymi;
4.wypalenie petnoobjawowe (full scale
burnout) - rozwija sie wyczerpanie fizyczne
i psychiczne, pojawiajg sie stany depresyj-
ne, uczucie pustki i samotnosci, che¢ wy-
zwolenia sie, ucieczki z pracy;
5.odrodzenie sie (phoenix phenomenon) -
czas na odreagowanie wypalenia zawodo-
wego.
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ROZNICOWANIE WYPALENIA

Do objawéw ostrzegawczych naleza:

niechec towarzyszaca wychodzeniu do pracy,

Ciggte skargi na przepracowanie,

poczucie osamotnienia,

negatywne przeniesienia w kontaktach z pacjentami,

dysfunkcyjne zachowania w zyciu rodzinnym (np. drazliwos¢, brak cierpli-
wosci),

spadek odpornosci.

Moga one by¢ istotne w szczegélnosci, kiedy zespot rozwija sie w sposob pod-
stepny i powolny.

Otwartym pozostaje pytanie o odrebnos¢ zespotu wypalenia i rodzaj zwigzkow
z innymi stanami i zaburzeniami psychicznymi. Przedmiotem kontrowers;ji jest
réznicowanie wypalenia ze:
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stresem zawodowym,

zaburzeniami depresyjnymi,

zespotem przewlektego zmeczenia,

wtérnym zespotem stresu pourazowego - zmeczenie wspoétczuciem (com-
passion fatigue),

zaburzeniami somatycznymi,

zaburzeniami adaptacyjnymi,

brakiem satysfakcji zawodowej.
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Wypalenia nie mozna uznac za odmiane reakcji na stres ze wzgledu na jego prze-
wlekty charakter, wymiar depersonalizacji i obnizone poczucie dokonan oso-
bistych. Jest ono zalezne od pierwotnej motywacji i duzych oczekiwan zwigza-
nych z praca, natomiast stresu moze doswiadcza¢ kazdy w réznych sytuacjach
zyciowych, niezaleznie od poziomu checi i zaangazowania. Tymczasem
wypalenie i zaburzenia depresyjne réznicuje zakres prawidtowego funkcjo-
nowania.

Te drugie przenikajg wszystkie sfery zycia, na-
tomiast pierwszy z nich ogranicza sie do kon-
tekstu zawodowego, w zasadzie pozostawiajac
funkcjonowanie w pozostatych obszarach zycia
na niezmienionym poziomie.

Objawy zespotu przewlekiego zmeczenia
moga by¢ podobne do tych charakterystycz-
nych dla wypalenia, jednakze w obrazie kli-
nicznym dominujg dolegliwosci fizyczne, a psy-
chiczne im towarzyszg. Podobnie jak w po-
przednio wspomnianych stanach, podobien-
stwo tych dwoch zagadnien odnosi sie gtéwnie
do emocjonalnego wyczerpania, pozostate wy-
miary w zespole przewlektego zmeczenia nie
wystepuja.

Zmeczenie wspoétczuciem rézni sie od wypa-
lenia naglym poczatkiem i ostrym przebie-
giem. Dotyka osoby pracujgce z pacjentami
doswiadczajgcymi bardzo traumatycznych prze-
zy¢ obecnie lub w przesztosci.

W réznicowaniu z zaburzeniami somatycznymi
nalezy odwotac sie do wywiadu, z zaburzeniami
adaptacyjnymi do czynnika czasu.

Przeciwstawnym terminem, majgcym dtuzszg historie niz wypalenie, jest
satysfakcja zawodowa. Nie wiadomo, czy pierwsze z nich jest przyczyng braku
satysfakcji, czy tez brak satysfakcji przyczynia sie do wystgpienia wyczerpania.
Mozliwe, ze oba elementy sg wywotywane przez wspolny czynnik np. zte warunki
pracy. Obecny stan badan nie pozwala na jednoznaczne rozstrzygniecie tej
kwestii.
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POZYCJA ZESPOLU WYPALENIA
W MIEDZYNARODOWYCH
KLASYFIKACJACH ZABURZEN
PSYCHICZNYCH

Wypalenie zawodowe nie jest uznawane za jednostke chorobowa.

W podreczniku diagnozy zaburzen psychicznych Amerykanskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders - DSM-4)
znajduje sie jednak kategoria dotyczaca zjawisk, ktore nie spetniaja
kryterium zaburzen psychicznych, wymagajg jednak uwagi i leczenia.
Opisuje ona takie problemy zawodowe jak brak satysfakcji z wykonywanej
pracy i niepewnos¢ dotyczacg wyboru kariery (V 62.20). Do edycji DSM-5
zespo6t wypalenia nie zostat jednak wigczony.

W Klasyfikacji Zaburzen Psychicznych i Zaburzen Zachowania (International
Classification of Diseases - ICD-10), w Polsce nadal obowigzujgcej, wypalenie sie
- stan wyczerpania zyciowego jest umieszczone wsréd czynnikéw wptywa-
jacych na stan zdrowia i kontakt z ustugami zdrowotnymi (Z 73.0).

Warto zwréci¢ uwage, ze w kolejnej edycji - ICD-11, ktéra zostata oficjalnie
wdrozona w 2022 roku, a w Polsce wymaga adaptacji jezykowej, a wiec
upowszechni sie w praktyce w ciggu najblizszych lat, wypalenie zawodowe nie
jest chorobg czy tez stanem chorobowym, ale czynnikiem, ktéry wptywa w istot-
ny sposéb na stan zdrowia i moze wymagac pomocy lekarskiej. Gtéwne objawy
to: wyczerpanie i poczucie catkowitego braku energii, negatywny lub cyniczny
stosunek do pracy, znacznie zmniejszona efektywnos$¢. Wymienione objawy
muszg dotyczy¢ wykonywania obowigzkéw zawodowych, a nie innych dziedzin
zycia.
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SKUTKI, ZAPOBIEGANIE | TERAPIA
WYPALENIA

Zjawisko niesie za sobg negatywne konsekwencje zaréwno indywidualne (pogor-
szona kondycja pracownika, mato satysfakcjonujgce relacje z partnerami zawo-
dowymi, narastanie ryzyka wypadkowosci oraz agresji w pracy), jak i spoteczne
(wzrost absencji, znaczna rotacja kadr, koszty ekonomiczne).

W zwigzku z nimi w spoteczenstwie narasta spi-
rala zarzutéw pod adresem zasad etycznych
pracownikéw opieki zdrowotnej, co sprzyja po-
stawom roszczeniowym i popularyzowaniu styg-
matyzujacych komentarzy.

Punktem wyjscia w zapobieganiu wypaleniu
jest po pierwsze wiedza na temat jego przy-
czyn. Niezaleznie od uznanej koncepcji zrédtem
zespotu wypalenia jest stres zawodowy. Opisa-
ne w literaturze przedmiotu modele teoretycz-
ne ttumaczg jego powstawanie w mechanizmie
dysharmonijnej interakcji osoby i Srodowiska
pracy spowodowanej jej niewtasciwg organiza-
Cja, niekorzystnym s$rodowiskiem spotecznym,
nieprzyjaznym srodowiskiem fizycznym. W tym
miejscu warto réwniez zwréci¢ uwage na nie-
wiasciwy wybér zawodu i na rade Konfucju-
sza: wybierz sobie zawéd, ktéry lubisz, a cate
zycie nie bedziesz musiat pracowac.

Btedu w tym zakresie mozna dokonad¢, ulegajac
presji wynikajacej z oczekiwan i fatszywych
ambicji, braku rozeznania we witasnych zdol-
nosciach i cechach osobowosci oraz ograni-
czonego dostepu do informacji o realiach
przyszitej pracy.
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Zatem kolejnym etapem zapobiegania wypaleniu jest zwalczanie stresu zawodo-
wego poprzez samopomoc oraz pomoc instytucjonalnga. Istniejg trzy obszary
mozliwej samopomocy:

¢ higiena psychiczna,

e radzenie sobie,

e oparcie spoteczne.

Pierwszy z wymienionych elementéw ma stuzy¢ ,ochronie przed tym, co nega-
tywne". Mozna zastosowac wyuczone techniki relaksacyjne, a takze oprze¢ sie na
dziataniach, ktére wybiera sie intuicyjnie - np. poszerza¢ zainteresowania,
realizowa¢ hobby, uprawiac sport.

Natomiast pod pojeciem ,radzenia sobie” rozumie sie zindywidualizowane stra-
tegie, do ktérych nalezg np.: préby znalezienia pozytywnych stron trudnej
sytuacji, zwrocenie aktywnosci w innym kierunku, potraktowanie trudnej
sytuacji jako wyzwania, przypisanie problemom zawodowym wiasciwej
rangi.

Tymczasem ,oparcie spoteczne" jest formg samopomocy, ktérej udzielaja
sobie cztonkowie réznych grup spotecznych - rodziny, przyjaciot, sgsiadéw,
wspotpracownikéw. Jej sens najtrafniej oddaje ponizszy cytat: (Aronson, Pines,
Kafry, 1983, str. 144): (...) cztowiek odbiera komunikat, ktéry informuje go, ze
darzony jest uczuciem, ze jest kochany, ceniony i uwazany za wartosciowq osobe oraz
Ze jest wspdtuczestnikiem systemu komunikacji miedzyludzkiej i wzajemnych zo-
bowigzan (...).
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W ,,oswajaniu” stresu zawodowego moze pomoc réowniez tera-
pia i technika: ,,uwazny” umyst.

Pomoc instytucjonalna przebiega na poziomie indywidualnym, indywidualno-
organizacyjnym i organizacyjnym.

Na poziomie indywidualnym nalezy zapobiega¢ negatywnym, psychologicz-
nym skutkom stresu poprzez odwotanie sie do osobistych reakcji na czyn-
niki stresujgce. Konieczne sg strategie stuzgce samopoznaniu pracownika
jak np.: samoocena metryczna przy uzyciu kwestionariusza do badan wypalenia
lub uczenie sie kontroli stresu poprzez udziat w warsztatach tematycznych.
Kolejnym sposobem sg strategie stuzgce redukowaniu negatywnych skut-
kéw stresu, przeformutowujgce nieracjonalne przekonania dotyczace wykony-
wanego zawodu lub relaksacja, ktéra ma za zadanie wyeliminowanie fizjologicz-
nych, niepozgdanych reakcji na stres.

W interwencjach odbywajgcych sie na poziomie indywidualno-organizacyjnym
wiodaca role odgrywaja dziatania zwiekszajace odpornosé pracownika na
stresory w miejscu pracy: regularna ocena poziomu satysfakcji zawodowej,
mozliwos¢ skorzystania z interwencji kryzysowej dostepnej w miejscu pra-
cy, debriefing, grupy Balinta, szkolenia kaskadowe oraz warsztaty na temat
stresu zawodowego i zespotu wypalenia.
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Wart przyblizenia jest m.in. debriefing. Jest to forma grupowego wsparcia
psychologicznego, ktére ma na celu ,przepracowanie” i ,odreagowanie”
emocjonalnych pozostatosci po stresujgcym przezyciu.

Sesja odbywa sie od 24 do 72 godzin po danym zdarzeniu, w grupie maksymal-
nie do 10 oso6b. Trwa do 3 godzin.

Grupy Balinta (trening i superwizja) stuza zwiekszeniu poczucia skutecznosci,
zmniejszeniu wyczerpania emocjonalnego, uzyskaniu pomocy w rozeznaniu
w relacjach z partnerami zawodowymi.

Szkolenia kaskadowe polegajg na przekazywaniu akceptowanych przez da-
ng grupe zawodowg wartosci, wyuczonych norm postepowania, zasad
funkcjonowania zawodowego, a takze zdrowego stylu zycia. Jest to wzorzec,
ktéry jest systematycznie upowszechniany w czasie nieformalnych spotkan.

Przyktadem warsztatow zapobiegajgcych wypaleniu sg te oparte o teorie po-
znawczg Becka i Ellisa, transakcyjna teorie stresu Lazarusa, teorie spoteczne-
ego uczenia sie Bandury oraz zatozenia kontroli poznawczej i skutecznosci
zaradczej Sek (Anczewska i Roszczynska, 2004).
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Interwencje dotyczace organizacji koncentrujg sie na:
e 0szacowywaniu zagrozenia stresem w danej instytucji poprzez anonimowe,
regularnie prowadzone badania;
e szkoleniach poprawiajgcych wzajemng komunikacje, szkoleniach zarzadzania
stresem oraz uczgce umiejetnego rozwigzywania konfliktéw;
e wprowadzaniu dni wolnych od pracy jako ,dni zdrowia psychicznego”, urlo-
pow typu sabbatical.
Istotnym elementem w profilaktyce zespotu wypalenia jest wtasciwa organiza-
cja pracy:
e optymalna liczba zadan,
e dopasowana liczba personelu,
e odpowiednie wyposazenie oraz kultura organizacyjna instytucji: dopracowa-
ny system motywacyjny, wiasciwe zarzgdzanie, prawidtowa komunikacja.

W celu stwierdzenia, czy zesp6t wypalenia sie dokonat, przeprowadzenia
diagnostyki réznicowej oraz ustalenia wskazan do farmakoterapii i psycho-
terapii wskazana jest konsultacja psychiatryczna.

Unia Europejska (IS
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specjalista psychiatra

Od wielu lat pracuje w Instytucie Psychiatrii i Neurologii
w Warszawie, w | Klinice Psychiatrycznej. Kwalifikacje zawodowe
pogtebiata we wspotpracy z Middlesex University w Londynie,
Ludwig-Maximilians Universitat w Monachium, jak réwniez
z Centro de Investigacion en Red de Salud Mental w Madrycie.
W Polsce petnita role koordynatora miedzynarodowych grantéow
UE w obszarze psychiatrii i zdrowia publicznego. Jeden z
projektbw - ,Ocena poziomu stresu u pracownikdow
psychiatrycznych stuzb medycznych”, jak réwniez wieloletnie
doswiadczenia  kliniczne  skionity  Panig  Profesor do
zainteresowania sie kondycjg oso6b, ktére pomagaja pacjentom
na wielu ptaszczyznach. Jest wspétautorka szkolen dla osoéb
narazonych na stres zawodowy.
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