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PROGRAM WSPARCIA PSYCHOLOGICZNEGO
KADRY MEDYCZNEJ

Realna pomoc w kryzysie emocjonalnym i poszerzanie Swiadomosci
w zakresie zdrowia psychicznego obecnych
i przysztych przedstawicieli sektora ochrony zdrowia

Trwa program wsparcia psychologicznego kadry medycznej oraz studentow
kierunkdw medycznych.
Cele programu:
e dorazna, szybka pomoc w postaci interwencji kryzysowych (wizyt)
prowadzonych w trybie online lub stacjonarnym;
e poszerzenie wiedzy z zakresu zdrowia psychicznego, wyzwan
emocjonalnych i zagrozen ptynacych z pracy w zawodach medycznych;
e zdobycie wiedzy na temat technik radzenia sobie ze stresem oraz metod
relaksacyjnych jako narzedzi redukcji lekéw i napiecia w codziennym zyciu
zawodowym i prywatnym.

Dziatania realizowane sg za posrednictwem stworzonej na potrzeby programu
Platformy online. Gtbwnym wykonawcg jest Falck Medycyna (https://falck.pl) przy
wsparciu merytorycznym i organizacyjnym Fundacji Nie Wida¢ Po Mnie
(www.niewidacpomnie.org).

Srodki finansowe na wykonanie zadan pochodza z Ministerstwa Zdrowia,
a pozyskane zostaty w ramach projektu pn. ,Program wsparcia psychologicznego
kadry medycznej” finansowanego przez Unie Europejskg ze S$rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozw6j w ramach Dziatania 7.1 Osi priorytetowej VIl Wsparcie REACT-
EU dla obszaru zdrowia.
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Program pozwala na:

e szybkie wsparcie w sytuacji kryzysowej bez koniecznosci czekania na dostep-
nos¢ psychologa, co obecnie jest istotng barierg w szukaniu pomocy i prowa-
dzi do eskalacji problemu,

e wyréwnanie dostepu do pomocy psychologicznej osobom z mniejszych
miejscowosci, gdzie dostepnos¢ do specjalistycznej kadry jest ograniczona,

e zapewnienie anonimowosci niezbednej do przetamania leku przed stygmaty-
zacjg z powodu problemoéw natury emocjonalnej i psychicznej

Platforma online — opis uzytkowania

Za jej posrednictwem realizowane sg nadrzedne cele inicjatywy, czyli rejestracja
spotkan z psychologiem oraz pogtebianie wiedzy przy pomocy materiatéw edu-
kacyjnych.

Dostep do platformy mozliwy jest po poprawnej rejestracji oraz weryfikacji
informacji przez administratora. Warunkiem koniecznym na tym etapie jest
podanie danych osobowych, wskazanie zawodu wg. OPZ oraz nr PWZ. Status
studenta potwierdza nr indeksu. ldentyfikacja jest konieczna dla ograniczenia
dostepnosci jedynie dla przedstawicieli zawodéw medycznych oraz studentow
tego typu kierunkow.

Dane dostepne s3 jedynie administratorom portalu i przechowywane zgodnie
z politykg RODO.

Platforma online dostepna jest z kazdego miejsca, 24/7 oraz dostosowana do
urzadzen stacjonarnych i mobilnych, co zwieksza mozliwo$¢ korzystania z mo-
dutow.

System podzielony zostat na dwie sekcje:
e modut wsparcia psychologicznego,
e modut edukacyjny.
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Pierwszy z nich jest narzedziem , kontaktu” — wyboru psychologa, terminu,
miejsca oraz sposobu odbycia wizyty. Umozliwia takze jej rejestracje.

Drugi natomiast stuzy jako ,biblioteka” dydaktyczna, w ktérej znajdujg sie
materiaty dotyczgce zdrowia psychicznego kadry medycznej. Wszystkie maja
charakter cyfrowy. W tym module powstanie rowniez forum dyskusyjne, ktére
bedzie miejscem wymiany pogladéw, opinii, probleméw i porad miedzy
Uzytkownikami.

Bezposrednia pomoc psychologiczna — niezwloczne wizyty
online i stacjonarne

W ramach programu nawigzana zostata wspotpraca z ok. 100 psychologami,
psychologami klinicznymi oraz psychoterapeutami — osobami posiadajacy-
mi doswiadczenie w prowadzeniu terapii indywidualnych oraz posiadajgcymi
wiedze na temat specyfiki sektora ochrony zdrowia. Sg to specjalisci z catego
kraju. To zapewnia réwng dostepnos¢ do wizyt stacjonarnych medykom z kaz-
dego regionu Polski.

Spotkania majg charakter:

e porad diagnostycznych,

e porad psychologiczno-diagnostycznych,
e indywidualnych sesji terapeutycznych.

Moga odbywac sie:
e online za posrednictwem Srodkéw komunikacji na odlegtos¢,
e stacjonarnie we wszystkich miastach wojewddzkich.

Kazdy Uzytkownik za posrednictwem platformy ma mozliwos¢ zrobienia testu
online, ktéry pomoze w identyfikacji problemu, sytuacji kryzysowej i ewentual-
nej potrzeby konsultacji bezposredniej. Ankieta ma charakter pomocowy, a spot-
kanie ze specjalistg jest mozliwe bez wzgledu na jej wynik oraz niezaleznie od jej
wczesniejszego wypetnienia.
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Platforma to narzedzie tgczace Uzytkownikdw ze specjalistami. Wyposazona jest
w liste wspotpracujacych psychologdédw oraz w kalendarz dostepnosci, ktory
przyspiesza realizacje zadah w zakresie bezposrednich konsultacji terapeutyczn-
nych.

Pierwsze spotkanie bedzie miato charakter porady psychologiczno-diagnostycz-
nej. Po jej zakonczeniu psycholog prowadzacy oceni, czy stan emocjonalny i psy-
chiczny rozméwcy/rozmoéwczyni wskazuje na koniecznos¢ indywidualnych sesji
terapeutycznych. Jesli tak, beda oni mogli skorzysta¢ z kolejnych trzech spotkan
w trybie i w terminie dla siebie dogodnym.

Materiatly edukacyjne — ,biblioteka” stworzona przez
specjalistow dla specjalistéw

Materiaty dydaktyczne przygotowane sg w formacie cyfrowym. Sa to:
e e-booki,

e poradniki tematyczne,

e nagrania online — podcasty.

Autorami sg psychologowie i psychiatrzy specjalizujgcy sie w zakresie stresu,
syndromu stresu pourazowego, depresji, wypalenia zawodowego, a takze
technik relaksacyjnych. Podcasty sg nagrywane w profesjonalnym studiu, co
pozwala na zachowanie ich wysokiej jakosci oraz dostosowanie do os6b z ogra-
niczeniami w odbiorze. Zapewnia to do nich rowny dostep wszystkim Uzytkowni-
kom.
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tacznie powstanie 15 materiatdow dydaktycznych, poruszajgcych m.in. zagad-
nienia:

sposoby radzenia sobie ze stresem takie jak techniki relaksacyjne Jacobsona
czy praktyka mindfulness,

metody wsparcia kolezehskiego oraz formy radzenia sobie z emocjami np.
grupy Balinta,

najczestsze problemy psychiczne w zawodach kadry medycznej takie jak:
depresja, wypalenie zawodowe, fobie i leki,

problemy nerwic, somatyzacji i psychosomatyzacji,

uzaleznienia,

mobbing w pracy,

agresja pacjentow i jak sobie z nig radzic.

Opracowania sg bezptatne dla kazdego Uzytkownika platformy bez wzgledu na
skorzystanie (lub nie) z bezposrednich porad psychologa.

Program w zakresie doraznej pomocy kryzysowej w postaci wizyt realizowany
bedzie do 30 listopada 2023 r. i przewiduje odbycie ok. 15 000 spotkan.

Natomiast materiaty dostepne beda na platformie do 30 czerwca 2024 r.
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O autorce

lek. Magdalena Flaga-tuczkiewicz
Specjalistka psychiatra, psychoterapeutka, liderka grup Balinta.
Interesuje  sie zdrowiem psychicznym lekarzy innych
pracownikow zawodéw pomocowych. Prowadzi jedyng
w Polsce Poradnie Zdrowia Psychicznego dla Lekarzy
i Studentow Medycyny (przy NZOZ Centrum Terapii Dialog
w Warszawie). Petnomocniczka ds. zdrowia lekarzy i lekarzy
dentystow Okregowej Izby Lekarskiej w Warszawie oraz
Naczelnej Rady Lekarskiej. Oredowniczka walki ze stygmatyzacjg

w psychiatrii, szczegélnie w sSrodowisku medykow.
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